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PREAMBULO

O presente regulamento da Junta de Freguesia de Santa Barbara estabelece a
organizagdo e a gestdo dos servigos, em conformidade com o Decreto-Lei n.2 305/2009,
de 23 de outubro, que define o regime juridico da estrutura das autarquias locais. Este
enquadramento legal visa dotar a freguesia de mecanismos adequados para o
cumprimento eficiente das suas competéncias, assegurando a prestagdo de servigos de
qualidade a populagdo e a prossecug¢ao do interesse publico local, em harmonia com o
principio constitucional da subsidiariedade.

A Junta de Freguesia, consciente da sua responsabilidade social e administrativa,
estruturou os seus servicos com base em critérios de eficdcia, transparéncia e
proximidade com os cidaddos, organizando as atividades de forma a responder de
maneira adequada as necessidades da comunidade. A estrutura adotada privilegia a
racionalizacdo de recursos humanos e materiais, a valorizagdo profissional dos
colaboradores e a modernizagdo dos processos administrativos, promovendo
simultaneamente a participagdo e a interagao com os fregueses.

Além disso, a Junta de Freguesia de Santa Barbara reconhece o seu papel fundamental
como elo entre a populagdo e as entidades municipais, promovendo a participacao
civica e garantindo que os servigos prestados reflitam de forma eficaz as necessidades e
prioridades da comunidade. A atuacdo da Junta assenta na cooperagao com
associagdes, instituicdes de solidariedade e demais agentes locais, assegurando que os
recursos disponiveis sejam aplicados de forma responsavel e orientados para a melhoria
continua da qualidade de vida dos fregueses, reforcando assim o compromisso da
autarquia com a proximidade, a transparéncia e a prestagdo de servigos de exceléncia.

O presente regulamento visa, assim, garantir a coordenacgdo eficiente das fungdes e
atividades da Junta, assegurando o bom funcionamento dos servigos e a satisfacdo das
expetativas da populagdo, respeitando sempre os principios legais e constitucionais
aplicadveis a administragdo publica local.

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Introducgao justificativa

Considerando o reduzido quadro de recursos humanos da Junta de Freguesia de Santa
Barbara, torna-se necessario definir principios claros que orientem a atuag¢do de todos
os colaboradores e a organizagdo das atividades, de forma simples e eficiente. Estes
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principios decorrem dos valores e missdo definidos no predmbulo e traduzem-se em
diretrizes adaptadas a dimenséo da freguesia, garantindo a prestacao de servigos de
qualidade a populagdo, a valorizagdo do pessoal existente e a participagdo civica da
comunidade.

Artigo 1.2 Objeto

No desempenho das suas fungdes e na organizacdo dos seus servigos, a Junta de
Freguesia de Santa Barbara orienta-se pelos seguintes principios:
a) Unidade e eficicia da agdo, assegurando que os servicos atuem de forma
coordenada e eficiente;
b) Aproximagdo dos servigos aos cidaddos, promovendo um atendimento acessivel,
transparente e de qualidade;
c) Desburocratizagdo e modernizagdo administrativa, simplificando procedimentos
e agilizando processos internos;
d) Racionalizagdo e utilizago eficiente dos recursos publicos, procurando o melhor
aproveitamento dos meios humanos e materiais disponiveis;
e) Melhoria continua da qualidade do servigo prestado, com foco na satisfagdo das
necessidades da comunidade e do territério;
f) Garantia de participagdo dos cidaddos, promovendo mecanismos de
envolvimento e de didlogo com a populacio;
8) Respeito pelos principios constitucionais apliciveis a atividade administrativa e
acolhidos no Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 2.2 Superintendéncia da Junta de Freguesia

A Junta de Freguesia, através do Presidente da Junta, exerce a superintendéncia
permanente sobre todos os servigos, garantindo que as atividades sejam realizadas de
forma correta, eficiente e de acordo com a legislagio em vigor. Para tal, o Presidente
promove o acompanhamento do desempenho dos colaboradores, adequada
distribuicdo das tarefas e a simplicidade dos métodos de trabalho, de forma a otimizar
0s recursos humanos e materiais disponiveis, assegurando a prestagdo de servicos de
qualidade a populagdo.

Artigo 3.2 Missdo
A Junta de Freguesia de Santa Barbara, no exercicio das suas fun¢ées, tem como miss3o:
a) Representar e defender os interesses da populagdo local junto do Municipio e

outras entidades e servir de ponto de contacto entre a populagdo e o poder local,
respeitando a legislagdo em vigor;
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b) Garantir a prestagdo de servicos de qualidade a populagdo, com eficiéncia e
proximidade;

c) Garantir a manutencdo de espacos publicos e higiene urbana;

d) Apoiar as instituigdes locais nas areas de agdo social, educacional e desportiva,
promovendo a solidariedade e a inclusdo;

e) Valorizar e dignificar o trabalho dos colaboradores, incentivando o seu
desenvolvimento profissional e a sua participacdo na vida da comunidade;

f) Fomentar o desenvolvimento sustentavel e a coesdo territorial.

Artigo 4.2 Principios Gerais

No desempenho das suas fungdes, a Junta de Freguesia de Santa Barbara baseia a sua
atuacao nos seguintes valores:

a) Respeito pelos direitos humanos, garantindo igualdade, imparcialidade, nao
discriminagdo, dignidade e justica em todas as a¢des e decisdes para com a
comunidade e associag¢des e institui¢des locais;

b) Solidariedade e cooperacgdo, apoiando associacoes e instituicdes locais de cariz
social, cultural, educacional e desportivo;

c) Proximidade e interagdo com os fregueses, promovendo um atendimento
acessivel, transparente e participativo e apoio aos membros mais vulneraveis da
comunidade;

d) Prossecugdo do interesse publico com decisdes que visem, de forma clara, o
beneficio da comunidade e do territério;

e) Medidas adequadas e proporcionais aos objetivos, evitando custos ou restrigdes
excessivas para a comunidade e territério;

f) Valorizagdo dos recursos humanos, incentivando o desenvolvimento, a
polivaléncia e a motivagdo dos colaboradores existentes.

Artigo 5.2 Tipos de Documentos Oficiais

1 — Os trabalhadores da Junta de Freguesia de Santa Barbara, no exercicio das suas
fungdes, devem pautar a sua atuagdo pelos principios deontolégicos da fungdo publica,
pelo estatuto disciplinar aplicavel e pelo respeito pelas normas legais vigentes.

2 — Todas as atividades devem ser realizadas com profissionalismo, integridade e
transparéncia, garantindo a confianga da populagdo nos servigos prestados.

3 — Sempre que necessario, os colaboradores podem exercer mobilidade interna,
respeitando as competéncias e qualificagées de cada trabalhador, de forma a otimizar
os recursos disponiveis e assegurar a continuidade e eficiéncia dos servigos.
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CAPITULO Il - Estrutura Organizacional

Artigo 6.2 Modelo

A Junta de Freguesia de Santa Barbara organiza os seus servigos segundo um modelo
hierarquico simples, tendo em conta a reduzida dimenséo do quadro de pessoal e a
legislacdo aplicavel.

a) N@o é possivel criar unidades organicas formais, uma vez que n3o existem
Dirigentes Intermédios de 2.2 grau nem Técnicos Superiores no nimero minimo
exigido pelo n.2 2 do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro.

b) N&o existem subunidades orgéanicas, dado que n3o se cumpre o requisito de
quatro trabalhadores em carreiras de grau 2 de complexidade, conforme n.2 3
do mesmo artigo.

¢) A estrutura adotada é hierarquica e centralizada, com atividades agrupadas por
dominios funcionais, garantindo coordenacéo, eficiéncia e clareza na gestdo dos
Servigos e recursos.

Artigo 7.2 Dominios de Atuagdo

Para efeitos de organizagdo interna dos servicos da freguesia, sio definidos dois
dominios de atuagdo com competéncias especificas: Administragdo Geral e Espaco
Publico e Comunidade.

1 - Administragdo Geral:
a) Atendimento ao publico e expediente geral;
b) Execugdo dos servigcos administrativos;
c) Gestdo financeira, contabilidade e recursos humanos;
d) Apoio ao executivo e a Assembleia de Freguesia.

2 — Espaco Publico e Comunidade:
a) Higiene e limpeza dos espagos;
b) Manutengdo de infraestruturas e equipamentos;
c) Execugdo de pequenas obras;
d) Apoio operacional a comunidade;

Artigo 8.2 Coordenagao dos Servigos e Recursos Humanos

1 - A coordenacdo geral dos servigos e dos recursos humanos da Junta de Freguesia de
Santa Barbara é da responsabilidade do Presidente da Junta de Freguesia, nos termos
da lei.

2 - A afetagdo dos recursos humanos aos diferentes dominios de atuac3o é determinada
pelo Presidente da Junta de Freguesia, de acordo com as necessidades do servigco e no
respeito pelo mapa de pessoal em vigor.
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3 —Atendendo a reduzida dimensdo dos servigos, os trabalhadores exercem fungdes em ' \
regime de polivaléncia funcional, podendo desempenhar tarefas integradas em ' / ‘
diferentes dominios de atuagdo, desde que compativeis com a sua categoria profissional &
e qualificagdes, nos termos da lei. 17{ ‘

CAPITULO IIl - Atribuigdes, Competéncias e Atividades dos
Servicos

Artigo 9.2 Atribui¢cbes, Competéncias e Atividade dos Servigos

As atribuigdes, competéncias e respetivas atividades dos servigos da freguesia sao as
previstas na lei e no presente regulamento, podendo a sua concretizagdo e distribuigdo
ser ajustadas por deliberagdo da Junta de Freguesia, no respeito pelo quadro legal
aplicavel.

Subcapitulo | = Administracao Geral
Artigo 10.2 Atendimento ao Publico

Compete ao servigo de atendimento ao publico:

a) Assegurar o atendimento ao publico;

b) Receber reclamagdes, sugestdes e exposi¢cdes, assegurando o seu devido
encaminhamento;

c) Prestar apoio na elaboracdo de requerimentos e outros documentos;

d) Emitir atestados e declaragdes diversas, bem como proceder a certificagdo de
fotocopias, nos termos da lei;

e) Proceder ao registo e licenciamento de canideos e gatideos, nos termos da
legislagdo em vigor;

f) Assegurar os atos e procedimentos inerentes ao recenseamento eleitoral;

Artigo 11.2 Servicos Administrativos
Compete aos servigos administrativos:

a) Assegurar o atendimento telefdnico;
b) Efetuar a recegdo, registo, classificagdo e distribui¢cdo da correspondéncia;
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c) Elaborar oficios e outra documentagio administrativa;

d) Emitir guias de receita, de acordo com o Regulamento de Taxas em vigor; '{9‘
e) Assegurar a gestdo administrativa dos cemitérios, nos termos da legislacdo /
aplicavel; 2P
. . . . N

f)  Executar os procedimentos inerentes ao recenseamento eleitoral e prestar apoio L

aos atos eleitorais;

g) Proceder ao tratamento e organizagdo da informacgdo relativa ao inventario e
cadastro dos bens moéveis e iméveis da freguesia;

h) Organizar e manter atualizado o arquivo da freguesia;

i) Zelar pela conservagdo e adequada utilizagdo dos equipamentos afetos aos
servigos;

j) Garantir a realizagdo da inspecdo periddica obrigatéria dos veiculos afetos ao
servigo.

Artigo 12.2 Coordenagdo e Gestdo Interna

Compete ao dominio da coordenagio e gestdo interna:

a) Assegurar a planificacdo e articulagdo das atividades da Administracdo Geral e
do Espaco Publico e Comunidade, de acordo com as diretivas do Executivo;

b) Acompanhar, promover e garantir a execu¢do das fun¢des inerentes 3
Administragdo Geral;

c) Desenvolver e instruir procedimentos concursais, nos termos da lei;

d) Elaborar e promover planos de formag3o;

e) Assegurar a gestao administrativa dos recursos humanos;

f) Prestar apoio administrativo ao Executivo e a Assembleia de Freguesia;

g) Assegurar os procedimentos contabilisticos e de tesouraria, de acordo com o
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-
AP) ou normativo que o substitua;

h) Colaborar com o Executivo na elaboragdo do Orcamento e do Plano de
Atividades;

i) Proceder a alteragdes e revisdes orgamentais, nos termos da lei;

j) Elaborar e organizar a documentagio relativa as contas de geréncia;

k) Garantir a atualizagdo permanente do inventario;

) Zelar pela conservagdo e adequada utilizagio dos equipamentos afetos aos
servigos;

Subcapitulo Il - Espago Publico e Comunidade
Artigo 13.2 Higiene, Manutencgio e Obras

Compete ao dominio do Espaco Publico e Comunidade:

a) Efetuar a limpeza dos espagos publicos, zonas verdes e caminhos rurais afetos a
gestao da freguesia;
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b) Executar obras de manutengdo e conservagao de infraestruturas da Freguesia,
bem como, pequenas intervengbes nos edificios do 1.2 ciclo e nos Jardins de
Infancia da freguesia por delega¢do de competéncias do Municipio;

c) Realizar tarefas diversas na via publica, assumidas pela Junta de Freguesia por
delegacdo de competéncias do Municipio;

d) Garantir a conservacdo e manutencdo das maquinas, viaturas e demais
equipamentos afetos aos servigos;

e) Garantir a realizagdo da inspegdo periddica obrigatéria dos veiculos afetos ao
servigo.

Artigo 14.2 Apoio Social

Compete ao dominio do Espago Publico e Comunidade:

a) Desenvolver acdes de apoio ao associativismo da freguesia e as instituiges
que promovem atividades na drea da agdo social, cultural e desportiva;

CAPITULO IV - Disposi¢des Finais
Artigo 15.2 Criagcao e Implementagao dos Servigos

1 — Ficam assim criados os servigos que integram a presente estrutura organizativa.

2 — A estrutura adotada serda implementada de acordo com as necessidades e
conveniéncias da Junta de Freguesia, por deliberagdo expressa desta, nos termos da lei
aplicavel, nomeadamente do Decreto-Lei n.2 305/2009, sendo respeitados, em cada
exercicio, os limites legais das despesas com pessoal.

Artigo 16.2 Atribuicoes

As atribuicbes dos diversos servicos da presente estrutura organizativa podem ser
alteradas por deliberagdo fundamentada da Junta de Freguesia, sempre que razdes de
eficdcia, eficiéncia e economicidade o justifiquem, nos termos da lei.

Artigo 17.2 Organograma

O organograma que representa a estrutura organizativa da Junta de Freguesia de Santa
Barbara consta no anexo | do presente regulamento, integrando-se como parte
componente deste.
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Artigo 18.2 Mapa de Pessoal

O mapa de pessoal da freguesia, indicando os recursos humanos a afetar a cada servico,
devera ser submetido anualmente a aprovagdo do 6rgdo deliberativo, juntamente com
o orcamento da Junta de Freguesia, nos termos do artigo 29.2 da Lei n.2 35/2014 e da
Lei n.2 75/2013.

Artigo 19.2 Lacunas e Omissdes
As lacunas e omissdes do presente regulamento serio supridas mediante interpretacio
fundamentada e deliberagdo da Junta de Freguesia, respeitando a legislagdo aplicavel,
nomeadamente a Lei n.2 75/2013.

Artigo 20.2 Norma Revogatéria
A partir da entrada em vigor do presente regulamento da estrutura organizativa dos
servicos e do respetivo organograma, ficam revogadas todas as disposicdes anteriores
relativas a esta matéria.

Artigo 21.2 Entrada em Vigor

O presente regulamento da estrutura organizativa dos servigos da Freguesia de Santa
Barbara, serd aprovado pelo Orgéo Executivo e pelo Orgdo Deliberativo, e entrara em

vigor apds publicagdo e divulgagdo nos termos habituais, incluindo a pagina oficial da
freguesia na internet.

Aprovado em reunido da Junta de Freguesia de Santa Barbara, em 7 de abril de 2026.

O Presidente da Junta de Freguesia

\J ﬁ?(‘KréiE)
(Pedro Miguel da Silva Antunes)

A Secretaria

A N R p
s / / f
\D- B i'*’}/' 4 o
AMA N z

(Suzi Elsa Almeida Félix)
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A Tesoureira

\AtC\ \ Q\L\ Qe aclh

(Maria Ajbertina Ferr)eira de Almeida Mendes)

Aprovado em sessdo da Assembleia de Freguesia de Santa Barbara, em 3 de abril de
2026.

O Presidente da Assembleia de Freguesia

r B

/

/r/@?/ V47745770 aN
/(Tlago Couto Fonseca)

A 1.2 Secretaria

,//Z-L :[S; St‘»p ({‘- (. st ( PCM‘QCM (&

(Rute Isabel da Cruz Teodoro)
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ANEXO |

Assembleia de
Freguesia

y

Junta de
Freguesia

y

Servigos
Administrativos

y

Servigos de
Conservagao e
Restauro

y
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